Ervényes: 2022.11.01.t61

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztréacios dij 3.000.- Ft +
50.- Ft /oldal

vagy

1500.- Ft /adathordozd

Athelyezési dij 4.000.-Ft
Atirasi dij 0.-Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 6.000.-Ft
Csokkentett eldfizetési dij 1. 0.-Ft
Csokkentett eldfizetési dij II. 0.-Ft
E-mail-cim hozzéaférési dij 936.-Ft/h6
Fizetési felszolitas 1. dija/db 255.-Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 510.-Ft
Fizetési felszolitas II1. dija/db 765.-Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 1500.- Ft /adathordoz6
Késziilék behangolési dij/végberendezés 2.000.-Ft

(installalasi dij)

Kiegészitd belépési (bekapcsolési) dij: plusz TV
rakapcsolds; tdvolsagi felar (30 m felett) -egyéb

3.500.- Ft ;300.- Ft/m Egyedi arajanlat alapjan

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija/db

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dija/db

Csak a Boksz: 10.200.-Ft/db

Boksz + scart: 10.500.-Ft/db
Boksz+HDMI: 10.710.-Ft/db

Internet modem 8750.-Ft/db

Telefonos modem: 10.000.-Ft/db

WI-FI-s modem(4US/8DS):15.000.-Ft/db
WI-FI-s modem(8US/24DS):25.000.-Ft/db

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db

Kikapcsolasi dij 2.000.-Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2.000.-Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 3.000.-Ft
Konfigurélasi dij 3.500.-Ft/6ra
Korlatozasi dij 1.500.-Ft
Récsatlakozasi dij 3.500.-Ft

1db boksz: 100.-Ft/h6
Set-Top boksz (DVB-C HD) haszndlati dij 2db boksz: 500.-Ft/hé

3db boksz: 1000.-Ft/h6

Set-Top boksz (DVB-C HD) vételi ara

Csak a Boksz: 10.200.-Ft/db
Boksz + scart: 10.500.-Ft/db
Boksz+HDMI: 10.710.-Ft/db

Szerz6dés modositasi dij 0.-Ft
Szolgaltatasi csomag médositasi dij/alkalom

p c . 2.500.-Ft
(évente kétszer dijmentes)
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.500.-Ft
Visszakapcsolasi dij 4.000.-Ft




Vizsgalati dij/alkalom 6.500.-Ft
+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

v 2

Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak.

Javitasi/szerelési munka o6radija 6ra/fo 5.000.-Ft

Az egyéb szolgaltatdsok dijai brutté sszegek és 27% AFA-t tartalmaznak.

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatdrozasat és alkalmazdsdnak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgdltat altal készitett szdmlamdsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgéltatd az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgdltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatds esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgdltatdst olyan mads eldfizetdi hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgéltatdsa elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgdltat6 az eléfizetdt az 1j eldfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltaté egy elofizetdéi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés elso konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.




A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

A belépési dij az aldbbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy dj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kdbelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mitkddtetését biztositd csatlakozast jelent.

Csokkentett elofizetési dij L.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij 11

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb csomagjan kiviili
barmely mds tovabbi csomag esetén.

Eldfizetési dij (Internet-hozzaférési vagy musortejesztési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisidgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgdltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyudjtasaért és
a rendszer tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategéridnként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomadsi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint
kiillonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eldfizetok 4ltal fizetendd

el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozé eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén - az
Eldfizetd kérésére - a Szolgéltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz
kapcsolddé e-mail-cimre érkezd iizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen iizenetek Elofizetd
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitisdt magédban foglalé szolgaltatds dija az
eldfizetdi szerz0dés felmondastdl szamitott 6 honapos idétartamon tili iddtartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszéllast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az Elofizeto kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6rdn beliil a kiszallast expressz kiszéllasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hatdridon beliill nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan

kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatdsdval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija



Az Eléfizetd éltal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon

Amennyiben az Eléfizetd az éltala és a Szolgdltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
madsolatot  kér, hangfelvétel madsolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltatd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mdsolatot az
El6fizetd részére.

Késziilék behangolési (Installalasi) dij

A bekotéskor a szolgiltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében a Szolgaltatdé az
Eldfizetd szamitogépén elvégzi a sziikkséges bedllitdsokat az internet-szolgaltatds
aktivdlasdhoz, amennyiben annak konfiguriciéja alkalmas r4d. Ezen tilmendéen minden
tovabbi bedllitas, installdlas dijkoteles. A dij magaban foglalja a végberendezés konfiguralas
megkisérlésének a dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi
Eldfizetd esetén eltérd lehet. TV szolgaltatds esetén egy vevOkésziillékén — annak egy
programhelyén — a Szolgdltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
musorkinalatat. (Automata keresovel rendelkez6 késziilék a miuisorok frekvencia sorrendben
eltarolasra keriilnek.) Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy a miisorok az 4ltala meghatarozott
sorrendben keriiljenek tdroldsra, illetve minden tovabbi vevOberendezés programozdsa esetén
fizetendd a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozdsi feltételektdl eltérd mennyiségi vagy
mindségi igényli csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a
Szolgaltato kiilon megdllapodasban rendelkezik.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb mint 30 méter tavolsidgra
van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elo6fizetd a Szolgdltaténdl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktodl eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legréovidebb tton kéri.

e) Az Elofizet esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eloéfizetd 4ltal
hasznélt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggden eltérd mértékli — haszndlati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongédlédasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkdozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék



Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsitja. Az Eldfizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a
szolgaltat6 részére az eszkoz dtadasakor.

Az Ovadékot a Szolgéltatd a kapcsoldodd szolgdltatds megszinésekor visszafizeti az
Eldfizetdnek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitisdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszéllasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eldfizetdi hozzaférési ponton vagy héazhdlézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabdl vagy az Eldfizetd érdekében

felmeriilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgdltat6 az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a
tulajdondban 4116 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd6 az Eldfizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az el6fizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgéltatdsi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerét installdlja, vagy az
operécids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat djratelepiti, TV késziiléket
beprogramozza.

- ha a szolgéltatds nyijtdsinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az
Elédfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének udjabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerz0dés az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek elofizetdi szerzodésben
foglalt megdllapoddsa szerinti késObbi id6pontban megjelolt napot kovetd napon
megszlnik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjelslt esetekben.

Az Elo6fizetd nem koteles a kiszdllasi dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a Szolgaltaté

érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerti felmonddés

esetén, tovabba kikapcsolasi, korldtozdasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgdltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Elofizet6 altal fizetendd.



Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgdltatds korldtozdséara keriil sor és ennek megvaldsitisdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az
adott eldfizetd1 hozzatérési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
Igy példaul ricsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltaté a mér kiépiilt rendszeren uj
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatdst, vagy a szolgéltatd altal nyujtott kordbbi
hirk6z1ési szolgéltatas mellett az el6fizetd masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eléfizetd éltal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgdltatoval szemben fenndll6 dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszéllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhdlézat €pitési, oszlopsorrdl
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsdé hazhalozat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitdsi, szabvanyositdsi, kibelmodem ujra installdlasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldfizetd az iigyfélszolgélat altal a munkélatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, tigy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Elofizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapul6 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgéltatd €s az Elofizetd
jogutdda dltali kétoldala szerzédésmodositas miatt a jogutdd Eldfizetd altal fizetendd egyszeri
dij.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltat6tol igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkoz6 el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé vélik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag mddositasi dij
Az Eldfizetd 4altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd

ismételt csomag moddositds teljesitéséért fizetendd dij, amennyiben a moddositds helyszini
kiszallassal jar egyiitt.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
3 vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az eldfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor egyedi ajanlat alapjén.



Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonall6 épiiletbe

A szolgéltatasi cimen 1évo ingatlanon 1évo kiilonallé épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Dija: egyedi felmérés és ajanlat alapjan.
Visszakapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozdsra keriilt és az Elofizetd a szolgdltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.
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Amennyiben az Elo6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag éltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgéltato jogosult az Elofizetore athdritani.
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