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3. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyudjté Szolgaltaté (egyben Adatkezel6) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 igény Felhaszndlé altali bejelentésével, elofizetdi szerzodés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
Téajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozdsaban és médon:

Adatkezel0 megnevezése:  SZITI-L Kft.

Székhely: 4027 Debrecen, Nyér u. 29. 3/1.
Postacim: 4008 Debrecen, Pf. 14 Telefon: 52/640-800
Fax: - E-mail cim: info @sziti-1.hu

Az adatvédelmi tisztviselO neve és elérhetOsége
Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Mile Attila

e-mail cime: mile.attila@sziti-1.hu telefonszama: 0630-5151-739

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjin a Szolgdltato dltal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1.1. A Szolgdltato éltal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjén az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. §
alapjan a Szolgaltat6 szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilonosen
az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra irdnyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a
felhaszndlo, illetve el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszdma,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeté képviseldjének (pl. kiskord, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerzdédésben a
torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

aeii) az egyéni eldfizetd személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésigi igazolvanyanak
tipusa és szadma,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazold hat6sagi igazolvanydnak szdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerz0dés targyat képezd eldfizetdi szolgéltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd 4dltal kért szolgdaltatdsok, az
eldfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij),
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bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatds esetén az Elo6fizetd hivészama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzodés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eldfizetdi szerzodés esetén a hatdrozott idotartam lejaratdnak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgéltaté altal a szolgéltatas nyujtasa korében (a dij
meghatirozasdhoz €s a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint
a Szolgaltato 4ltal a szolgaltatas nyujtasa korében az Elofizetdk részére torténd szamlazds és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszdma,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeté képviseldjének (pl. kiskord, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerzdédésben a
torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

¢) az elofizetodi hozzaférési pont cime és az dllomds tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd idOpontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 0sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 hdlézataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgéltaté altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltatd
altal a szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznéléi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzéaférési pont hivészama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mddon az El6fizetdhoz, Felhasznidléhoz rendelt
- alland6é muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

¢) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdcioban részt
vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznél6i
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 €s zar6 idépontja,
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d) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznal6i
hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatds, illetve ezek kombindcidja
esetén a szdndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikdciéra vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgdltatds
Eldfizetd vagy Felhasznalo éltali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja sordn az eldfizetok, felhasznilok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltat6 a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljaras
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsar6l, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjét és idopontjat,

i) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgdltaté 4dltal a panaszbejelentések kivizsgéldsa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovdbbd a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mads
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatis megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idOpontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgdldsdnak eredményét tartalmazé dokumentum mésolata.

Sz6ban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgéltatd a
telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltat6 és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciét rogziti €s az Elofizetd
azonositdsdhoz és a kommunikaci6 sordn elhangzottak kivizsgédldsahoz sziikséges adatokat
kezeli.
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1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsdg, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
érdekében - megorzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatds Eldfizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgdltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindciéja esetén az Eldfizetd egyedi
eldfizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznéléi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzéaférési pont hivészama vagy egyéb, az Elodfizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mddon az Eldfizetdhoz, Felhasznidléhoz rendelt
- alland6é muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdciéban részt
vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 €s zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdi vagy felhaszndléi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatss, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgdltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének dituma, kezdd és zaré idOpontja, az
igénybevételnél hasznilt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgdltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 4ltal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozdan bemutatott azonositd
okmaény tipusa és szdma,

¢) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje dltal bemutatott azonosité okmdny tipusa €és szdma,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tdl eltérd Szdmlafizetd altal bemutatott azonosité okmdény tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizetd dllampolgarsaga,
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h) magyar személyazonossdg igazoldsdra alkalmas személyazonosité okmannyal nem
rendelkez6 nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum
madsolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetoségei (kiilonosen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltat6 4ltal a szolgaltatds nyujtdsa és az elofizetdi szerzOdés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgéltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magiaban foglalé ingatlan
tulajdonosdnak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartdsi szdma, szé€khelye)

b) djabb szolgéltatds Eldfizetd 4ltali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé
adatigénylés esetén az Eldfizetd dltal a Szolgdltatondl regisztrdlt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) El6fizetd 4ltal megrendelt szolgaltatdis paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszadllitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specidlis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltat6 4ltal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhaszndl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhaszndl6 szdmldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhaszndlé esetén a Felhaszndl6 sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Felhaszndl6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhaszndl6 esetén a Felhaszndld cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi
szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma,

aeii) az egyéni Felhaszndl6 személyazonossdg igazoldsara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak
tipusa és szama,

aeiii) az egyéni Felhasznal6 lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanydnak szama,

aeiv) magyar személyazonossag igazoldsdra alkalmas személyazonosité okmdnnyal nem
rendelkez0 nem magyar dllampolgar Felhaszndl6 esetén a lakcimet igazol6 okmadny vagy
dokumentum mdsolataaf) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizetdi szerz0dés targyat képezd eldfizetdi szolgéltatds,

¢) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szdmlaszdma,

e) az elofizetdi szerzOdés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Felhasznalo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Felhaszndlo esetén az egyéni elofizetkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznald e-mail cime
j) a szolgéltatds nyudjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.
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1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltat6 az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az aldbbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 elofizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsahoz és az éltala
igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté A4ltali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabdly lehetové teszi. A Szolgéltatd az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtiarban levd adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgéltatasként
tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgéltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az elofizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatisdhoz hozzdjarult.

1.5.2. A Szolgdltatd kozvetlen iizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté 4ltal nyujtott, az Elofizeté dltal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informdciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgéltatdsok, vasdrlast 0Osztonzo
kedvezményes illetve hiliség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiilldésével az Elofizetod
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgéltaté kezeli az ElofizetOk szadmara nyitvadlld helyiségben (kiilondsen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiill rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetové tevd formdja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennéllé koriilmények valdszintsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkozok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az informéciés Onrendelkezési jog
ardnytalan korldtozdsaval nem jar. A Szolgdltatd helyben tdjékoztatia az Erintettet az
elektronikus megfigyelorendszer mitkodésérdl €s felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer ltali személyes adat rogzitéséhez
rautalé magatartdssal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).
1.5.4. A Szolgéltaté kdzvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgdltaté az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti
adatokat az 1.1.1. pontban megjelolt célbdl az eldfizetdi szerzodés megsziinésétdl szamitott
egy évig koteles megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgéltat6 1.1.1., 1.1.2.
és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatdl az eldfizetdi
szerz0désbOl az adattal Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha més torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon
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torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgéltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbodl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
A Felhaszndlé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzOdés megkotését
kovetden az EldfizetOk adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasdbol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjdn az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a
hibabejelentések, a hibabehatdrolé eljards eredménye és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatél visszakovetheté modon, az
adatkezelési szabdlyok betartdsdval 1 €vig keriilnek tdroldsra, a hangfelvételek pedig 2 évig
keriilnek meg0rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjdn a Szolgéltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezo6 eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd
és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint
a Szolgdltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd mddon legaldbb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjin a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az elofizetéi panaszokrdl késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek taroldsra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 3 évig keriilnek megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az Eldfizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztisara szolgdlé adatok a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig keriilnek taroldsra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjdn a biztonsdgi kamerdval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgdltat6 a megfigyelés céljanak megvaldsulasdhoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznélds hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgiltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4djarulés
visszavondsdig, legfeljebb az elofizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd
nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgéltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdé tudomdsszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgdltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgéltaté koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni é€s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
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vezetni. A szdmitégépes adatdllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi mdsolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belso eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensO, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id6 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listdkat el
kell égetni vagy mds moddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan dtadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short iigyletkotési korlatozasok
tigyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsdnak ellenérzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizeto csaladi és utdéneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakéhelye,

c) az Elo6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizet6i dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elo6fizetot hivé és az altala hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgdltatds datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorldtozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIIL. térvény 11. §-dban vagy
21. §-aban, illetve az Eurépai Unié miikodésérdl szold szerzodés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytat6 Gazdasdgi Versenyhivatalnak az aldbbi
adatokat:

a) az El6fizeto csaladi és utdéneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakéhelye,

c) az Elo6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elo6fizetot hivé és az altala hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan dtadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgdltat6 megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,
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c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak {iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint a birdsdgnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd vesz€ly elhdritisa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatésdg, ligyészség, bir6sdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabodl - kérelemre koteles dtadni
vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgdltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabdalysértési hat6sdg kérelmére a segélyhivé szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles &dtadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozasdban

a) az eldfizetd csaladi nevére és uténevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
és uténevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és uténevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgéltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati {igyintézo
élohangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztévédelmi hatésig felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idopontjara €s idOtartamdra vonatkozo, éltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltat6 halézatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatédrozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas
utjan — adatot szolgéltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Elofizeto, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgdltat6 altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
eldfizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzéaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzéaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal egyéb mdédon az El6fizetohoz, Felhaszndlohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,
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c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindci6ja esetén az eldfizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzatérési pont 1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Elofizetok, Felhaszndlok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznal6i
hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a szolgdltatds
Eldfizetd vagy Felhasznalo éltali igénybevételének datuma, kezd6 €s zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

ezek kombindcidja sordn az eldfizetok, felhasznilok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgdltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljdhoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgiltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjin a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgdltat6 megbizdsa alapjdn a marketing akciét illetdleg a marketing jellegi tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziill azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktudlis marketing informécidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabal.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irdsainak.
A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megéllapodds az adatfeldolgozd
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igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejileg és irdsban keriill megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak val6 megfelelés szempontjabdl.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelore vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetO jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomadsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési Téjékoztatoban meghatdrozottak szerint teheti
lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezetts€ég a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket:

— jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag
— célhoz kotottség

— adattakarékossag

— pontossig

— korlatozott tarolhat6sag)

— integritéds és bizalmas jelleg.

— elszdmoltathat6sag.

N

. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
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6.1. Atlathato tdjékoztatdshoz és kommunikdcichoz fiiz6dé jog

6.1.1.

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely T4jékoztatdsok jogszabdlyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszer(l hataridon, de legkésobb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdé kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mdas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerz€siik céljatdl eltérd célbdl tovéabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak eyakorldsdra vonatkozé intézkedések

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsira iranyuld
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyujtdsit kovetéen megvizsgdlja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatdrs atjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevondsaval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nydjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgélatat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselovel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy hénapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szdmdra:

- Szolgéltato éltali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarido
meghosszabbitdsat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informécid, azonositds sordn a Szolgéltaté altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgéltatd a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatésa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil a Szolgaltat6tdl, mint Adatkezel6todl tdjékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen
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jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovdbb4, hogy az Adatkezeld
kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrdsbdl szairmaznak a személyes adatai,
az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotést is. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az
érintett erre irdnyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsitja a rendelkezésére, ezt
kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezeld koteles meggy06zddni az érintett €s a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl mésolat kiadésa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezelé mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett
hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagit, az Adatkezel6 a kérést
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, €s errdl az édltala megadott elérhetdségen értesiti az
érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja dltaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgéltaté a torolni kért adatokat jogszertien
tovébbra is kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tdjékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagédllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel0z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal0 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis
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rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartdsi
kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjén;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés
biztositdsdval) amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossigit (ebben az esetben az
Adatkezeld arra az idGtartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndldsdnak korlatozdasat; - az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozds arra az idOtartamra vonatkozik, amig megdllapitidsra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozdsa elsddlegesen dtmeneti intézkedés egy igény elbirdldsdig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozz4jaruldsaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

6.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett csak a rd vonatkoz6 és csak az altala a Szolgaltat6 részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozdsaban jogosult az adathordozhatdsédgi jog gyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjaruléds jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésiag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsdg joga a Szolgaltaté nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésiagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdsagét.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatit a



Hatalyos: 2021.07.01-t61 15

jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt céllal Osszefiiggésben nem megfelelden kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozdsi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az
alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgéltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgéltaté jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre
és nem 4ll fenn kozérdekil okbodl végzett feladat végrehajtasdnak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgdltatd kozotti szerzO0dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagillami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett gy itéli meg, hogy az Adatkezelo a személyes adatainak kezelése sordn
megsértette a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeket, igy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A feliigyeleti hatdsdgnadl torténd panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal - kiillonosen a szokdsos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban
foglaltakat.
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Az Erintett panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6séghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hat6sdggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz val6 jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi ttra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi ttra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsigi jogorvoslathoz
vald jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, jog - sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésdghoz fordulni, amely az
tigyben soron kiviil jir el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allando
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét. Az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti, valamint az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatésdggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a feleldsség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel0sséggel tartozik minden olyan kérért,
amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés 4dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatédrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a jelen pont szerinti feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kért el6idéz0 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel@sség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megviltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A Szolgéltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsdn az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosdgnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tdjékoztatédsa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartds vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

7.1.1. A Szolgaltat6 koteles a hirkozlési szolgaltatdssal Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Hivataldnak (a tovabbiakban: Hivatal)
bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére keriilt sor, ha a személyes adatok
megsértését eredményezd biztonsigi esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a
szolgaltato kell6 tudomadst szerzett ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgéltat6 rendelkezésére a jogszabdly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgdltaté a személyes
adatok megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
els6 bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovdbbiakban: els6 bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgéltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elsd bejelentést kovetd 72 Oran
beliil koteles mdésodik bejelentését (a tovdbbiakban: madsodik bejelentés) megtenni a
Hivatalnak. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabdly szerinti tovdbbi
informdciokat, és sziikség esetén aktualizdlni kell a mar benytjtott informacidkat.
Amennyiben a Szolgéltat6 az 4ltala folytatott vizsgélat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informéciét az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6rds hataridén beliil
benyujtani, koteles a rendelkezésére all6 lehetd legtobb informéciét bejelenteni ezen hatiridon
beliil a Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklést csatolni arrdl, hogy a be nem
jelentett informdciok bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szamitott 72 Ords
hataridon tudl teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgéltaté koteles haladéktalanul bejelenteni a be
nem jelentett informdcidkat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott
informdciokat aktualizdlni. A Szolgédltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérol az esemény végleges lezdrdsdig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd
okok végleges megsziintetéséig havonta elektronikus uton tdjékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgéltaté koteles a hirkozlési szolgaltatdssal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsdgi Hatésdgnak (a tovabbiakban: NAIH)
bejelenteni a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatdan
hatranyosan érinti az eléfizetdé vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgdltat6 errdl az eldfizetét vagy magdnszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett elofizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival val6 visszaélésrol, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hivatalnak kielégitoen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
val6 hozzatéréshez engedéllyel nem rendelkezo személyek szamdra.
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A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltaté a személyes
adatok megsértésének észlelése utdn indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran
beliil, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informdcio
gyors célba érését, és amely a tudomény €s a technika mindenkori dlldsa szerint megfeleléen
biztonsdgos. Ilyen kommunikdciés eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tdjékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szOol6 értesitést vildgosan és kozérthetden kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informdcidkat tartalmazhat és mds targyd tdjékoztatdssal nem kapcsolhaté Ossze, nem
hasznalhat6 fel 4j vagy kiegészitd szolgéltatisok népszerlsitésére vagy reklamozdsara.

Ha a Szolgaltat6 nem tudja azonositani a fen megjeldlt hataridon beliil azokat a
felhaszndlokat, akiket a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érint, a
Szolgéltaté ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil internetes honlapjdn vagy az
tigyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a
fent megjelolt informdacidkat, sziikkség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétol
fliggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerii eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhaszndlok azonositdsdra és a fent meghatdrozott informédcidkrél valé mieldbbi
értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi
incidens valdszinlisithetben magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensr6l a GDPR éltaldnos szabdlyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvéantartds vezetése

7.3.1. A Szolgéltatd éltal a hirkozlési szolgdaltatdssal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabédlyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgdltat6 altal nem a hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. Az adatvédelmi tisztviselO feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgéltatd
altali személyes adatok vonatkozasiban a GDPR-nak, egyéb wuniés vagy hazai
jogszabélyoknak és rendelkezéseknek, valamint a Szolgdltaté ASZF-ének és egyéb bels6
szabélyozodinak valé megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabélyok az ASZF 1.5.2. pontjdbdl,

illetve kiilondsen az aldbbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozIési dgazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasar6l és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informécidés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések
részletes szabdlyairdl (Eszr.)4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus
hirkozlési szolgaltatishoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdloézatok és a szolgéltatdsok
biztonsdgara €s integritdsdra, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitisra vonatkoz6 szabdlyokrodl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabdlyairdl.

Fogalommeghatarozasok

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mdas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nyudjtdjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

Felhaszndl6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
(Eht. 188.§ 31.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett moédon, kiilonosen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgiara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizilt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzéaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalléan
vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagadllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
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- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgilat keretében az
unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az {rintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megviltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feligyeleti hatosag: egy tagallam dltal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



